                                                      Договор №___________                  

                                  купли-продажи туристического продукта .

г. Москва                                                                                     от «__» ________ 2010г.

Общество с ограниченной ответственностью «Морская Звезда» в лице генерального директора КоробченкоТ.М, действующего на основании устава и лицензии ТД 0019378,именуемое в дальнейшем «Фирма», с одной стороны и ______________________________________________ , именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:                        

1. Предмет договора

1.1 Фирма продает, а клиент покупает туристический продукт на  ______человек (а)

 с «____»______2010 г.,   по «_____» _______2010г.,  

________ дней ________ ночей.

Отель _______________________________________________________________

Размещение__________________________________________________________

Питание____________________________________________________________

Виза_______________________________________________________________

Авиаперелет_________________________________________________________

Страховка___________________________________________________________

Трансфер____________________________________________________________

Дополнительные услуги_______________________________________________

1.2 Список туристов:

1.  _________________________________________________________________

2.  _________________________________________________________________

3.  _________________________________________________________________

4.  _________________________________________________________________

5.__________________________________________________________________

6.__________________________________________________________________

7. _________________________________________________________________
8. _________________________________________________________________

9. _________________________________________________________________

1.3 Минимальное количество человек в группе, необходимое для совершения путешествия, 1 при групповых и экскурсионных турах.) Срок информирования клиента о том, что путешествие не состоится по причине недобора минимального количества человек в группе - одни сутки до начала тура .

1.4 Общая стоимость туристического продукта настоящего договора складывается из стоимости проездных документов ( авиа, ж/д. , авто и др.),проживания, питания, трансфера, экскурсионного обслуживания, страховки ,визы и иных услуг и составляет __________________________________
1.5 Клиент производит _________________________________________ . 1 у.е. = курс ЦБ + 2%__

_________________________________________________________________________________

1.6 Калькуляция тура предоставляется по дополнительному требованию в случае возникновения споров. Оплата производится в порядке наличного или безналичного расчета в рублях. Туристский продукт считается проданным с момента подписания договора. Клиент может воспользоваться своими правами по договору с момента 100 % оплаты стоимости турпродукта.

1.7  Услуги по перевозке и страхованию не входят в тур, приобретаемый клиентом у фирмы. Авиабилет является самостоятельным договором между клиентом и авиакомпанией. Страховой полис является самостоятельным договором между клиентом и страховщиком. Фирма имеет  право заменить компанию, осуществляющую перевозку, и аэропорт отправления или прибытия.

1.8   Клиент заявляет о том, что он имеет достаточные, надлежащим образом оформленные в соответствии с действующим законодательством РФ полномочия настоящего договора ,в том числе и в интересе лиц, указанных в списке туристов.

2.Права, обязанности и ответственность сторон.

Фирма:

2.1 Обязана предоставить клиенту необходимую и достоверную информацию о программе тура, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры, состоянии окружающей среды, корректно оформить документы и обеспечить клиента памятками. Информация, содержащаяся в каталогах, может быть устаревшей, поэтому по существу для клиента условиям ему необходимо сделать дополнительный запрос у фирмы.  Информация предоставляется, в том числе посредством памяток, заверенных фирмой.

2.2 Обязана исполнить программу, указанную в путевке ( ваучере ), за исключением случаев, оговоренных  в настоящем договоре.

2.3 Не несет ответственности, если клиенту отказано в выдаче визы посольством страны предполагаемого посещения. В таком случае клиенту возвращается оплаченная им стоимость тура за вычетом понесенных фирмой фактических расходов. 

2.4 Не несет ответственности за медицинские расходы, возникшие во время исполнения тура. Покрытие расходов по страховым случаям, как правило, обеспечивается страховым полюсом.

2.5 Может заменить отель проживания. В случае замены отеля, обязана разместить клиента в отеле той же категории или равнозначном по уровню сервиса. Клиент вправе потребовать при оформлении документов отразить существенные условия в договоре, в противном случае при замене отеля существенным считается лишь официальная категория.

2.6 При возникновении непредвиденных обстоятельств часть услуг, указанных в путевке может быть восполнена в соответствии с пунктом 2.8 настоящего договора.

2.7 Не несет ответственности в случае изменения программы тура по причинам, от нее не зависящим (угроза военных действий, беспорядков, катастроф, технические поломки и повреждения самолетов, задержка и перенос рейсов, закрытие аэропортов, отмена автобусного и другого транспортного сообщения, трафики на дорогах, а также в других случаях, когда надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы).

2.8  Выплачивает клиенту  по возвращении или на месте стоимость не оказанной услуги плюс 10% стоимости этой услуги (при снижении категории отеля клиенту выплачивается разница  в стоимости отелей плюс 10% разницы) в качестве компенсации морального вреда.

2.9 Не несет ответственности  перед клиентом, если решением властей или ответственных  лиц туристом  было отказано в возможности совершения тура по причинам : отсутствия подлежащих и правильно оформленных документов (за исключением документов оформляемых фирмой), нарушения   клиентом действующих правил проезда, регистрации или провоза багажа , причинения ущерба имуществу авиа-перевозчика, нарушения  правил проживания в гостинице, несоблюдения законодательства страны пребывания, состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил общественного поведения. Невозможность совершения путешествия по указанным причинам считается отказом от тура по инициативе клиента.
2.10  По поручению от имени и за счет клиента покупает авиабилеты, заказывает страховку и визу, по специальному запросу клиента оказывает содействие в предоставлении услуг по страхованию иных рисков (страхование на случай невозможности совершения путешествия, имущественное страхование, страхование ответственности и др.) связанных с совершением путешествия. Существенные для клиента условия приобретения авиабилетов или страховки  отражаются в договоре.

2.11  Не несет ответственности за действие (бездействие) перевозчика или лиц с которыми клиент вступает в отношения во время тура.

2.12 Вправе уменьшить или прекратить сервис в стране пребывания, если поведение клиента препятствует нормальному исполнению программы для остальной группы туристов.

2.13 Имеет право изменить сроки тура без штрафных санкции в случае недобора  минимального количества человек в группе, а также в других случаях в том числе, когда тур аннулирован или не подтвержден туроператором. Клиент информируется о возникновении указанных обстоятельств до начала тура. В случае не достижения компромиссного решения по изменению  сроков исполнения тура. Фирма в течение 10 р.д. возвращает 100% внесенных клиентом денежных средств без взаимных штрафных санкций.

Клиент:

3.1 Обязан вовремя (за 2 часа до вылета) прибыть к месту отправления, найти в зале вылета  представителя фирмы или туроператора и получить у него на руки документы. Опоздание на рейс по любым причинам считается отказом от тура. В ряде случаев клиент получает документы накануне в офисе фирмы.

3.2 Обязан в стране пребывания вести себя корректно, соблюдать законы и традиции, уважать ее социальное устройство, религиозные верования, выполнять оплату услуг, заказанных им дополнительно.

3.3 Обязан охранять окружающую природную среду, бережно относится к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) пребывания. 

3.4 Обязан соблюдать правила въезда в страну временного пребывания и пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда.

3.5 Обязан соблюдать во время путешествия правила личной безопасности. Обязан отразить в договоре все дополнительные существенные для него условия тура.

3.6 Несет ответственность за надлежащее состояние паспорта,  доверенности и других необходимых документов, в том числе за срок их действия. Если ребенку исполнилось 5 лет, и он вписан в паспорт родителей. Необходимо вклеить фотографию. В случае самостоятельного оформления страховки обязан предоставить ксерокопию страхового полиса фирме не позднее, чем за 24 часа до начала поездки. Не предоставление  полиса влечет возложение всех медицинских и иных расходов на клиента. Невозможность совершения тура по причине ненадлежащего состояния или отсутствия документов считается отказом от тура по инициативе клиента.

3.7 Может за 30 дней до начала поездки отказаться от тура при этом ему возвращается полная стоимость путевки. Далее в случае отказа с клиента удерживаются: за __20р.д.____дней ____30______% от стоимости тура, за __5р.д.___ дней ____100_____ % от стоимости тура.

3.8  Если клиент отказывается от заказанного им тура или его части и самостоятельно принимает решение о замене какой-либо услуги, входящей в тур, в том числе типа или объекта размещения, он самостоятельно производит оплату или доплату принимающей стороне, если имеется возможность снять брони без штрафных санкций.

3.9  Обязан довести до сведения туристов информацию, полученную в результате инструктажа, в т.ч. по профилактике особо опасных карантинных и паразитарных  инфекции.

3.10 В случае не предоставления какой-либо услуги обязан обратиться к представителям принимающей стороны и получить письменное подтверждение невозможности предоставления  указанной услуги. Только такого рода подтверждение является основанием для компенсаций со стороны фирмы.

3.11 В случае, если клиент находит исполнение тура не соответствующим программе, он вправе подать претензию фирме письменном виде не позднее 20 дней с момента возвращения. В претензии должны быть указаны конкретные пункты ,по которым договор не был выполнен. Претензия должна быть подтверждена документально. Ответ на претензию предоставляется клиенту не позднее 10 дней с момента ее принятия.

3.12Претензия о не предоставлении услуги считается не обоснованной, если клиент воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом.

Дополнительные условия:_____________НЕТ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Реквизиты сторон

	ООО «Морская Звезда»

Юр.адрес: 127572, Москва, 
ул. Абрамцевская, д. 9, корп. 1

Фактический адрес: 

107078 Москва, 
Новая Басманная ул. д.23 стр. 2
Тел. (495)585-9422 , 585-9433

Тел.\ Факс: (499)2673957
ИНН  7715347652

БИК   044525233

Р/с       40702810397020000082

К/с      30101810000000000256   

     В ОАО АКБ «РОСБАНК» г. Москва


	Клиент:

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________


Агентство:                                                                          Клиент:

М.П.

